ДОГОВОР № ______________
г. Москва 
«____» _________________ 20___ г.
Общество с ограниченной ответственностью «ДАНКО Трэвел Компани», реестровый номер 001382 серия МТ1 в Едином федеральном реестре туроператоров, в лице генерального директора Люлинцевой О.Г., действующей  на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Оператор», с одной стороны и ____________________________________________________

_____________________________________, в лице __________________________________________________, действующего на основании ___________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора.
1.1. Агент осуществляет коммерческую деятельность по реализации туристского продукта, сформированного Оператором, на условиях полной финансовой самостоятельности, на свой страх и риск осуществляет продвижение туристского продукта, то есть обеспечивает комплекс мер, направленных на его реализацию. В рамках процедур по реализации туристского продукта Агент осуществляет его рекламу, участвует в специализированных выставках, семинарах, а также осуществляет иные действия, направленные на продвижение туристского продукта, сформированного Оператором.
2. Общие положения.
2.1. Пакет туристских услуг, права на которые предоставляются Агенту для реализации  их конкретному туристу, устанавливается Оператором и согласовывается с ним на основании Заявки Агента.
2.2. Все права и обязанности по сделкам, совершенным Агентом по продвижению и реализации туристского продукта, возникают непосредственно у Агента, хотя бы Оператор и был назван в сделке или вступил в непосредственные отношения по исполнению сделки. Разница между денежными средства, полученными Агентом в процессе реализации и продвижения туристского продукта, сформированного Оператором, конкретному туристу и денежными средствами, оплаченными Оператору на условиях ст. 6 настоящего договора – является прибылью Агента.
2.3. Все договоренности между Сторонами, такие как: бронирование тура, отказ от бронирования, подтверждение бронирования, аннуляция тура и т.п. осуществляются только в письменном виде, посредством факсимильной или электронной связи.
2.4. Оператор оказывает содействие в оформлении обязательного медицинского страхования туристов, выезжающих за рубеж,  за их счет на период предоставления туристских услуг в рамках настоящего договора.
2.5. Все иные (дополнительные) услуги, реализуемые Агентом туристам, но не оговоренные в настоящем договоре либо приложениях к нему, или в Заявке Агента, не являются предметом настоящего договора. Перечень услуг, входящих в туристский продукт, предоставленный для реализации Агенту, указывается в Приложениях к данному договору или предоставляется Агенту в виде электронных рассылок, информационно-рекламных материалов, направляемых по электронной почте, или размещается на официальном интернет-сайте Оператора по адресу: www.danko.ru.
2.6. Агент подтверждает, что турист (заказчик) проинформирован и согласен, чтобы в целях исполнения договора, заключенного между туристом (заказчиком) и Агентом на основании договора с Оператором, Оператору передаются персональные данные туриста (заказчика) с целью их обработки в интересах формирования туристского продукта, заказанного туристом, а также для достижения иных целей, определенных предметом договора, заключенного между туристом (заказчиком) и Агентом. Оператор в соответствии с настоящим согласием туриста (заказчика), имеет право в интересах туриста (заказчика) обрабатывать его персональные данные методом смешанной (в том числе автоматизированной) обработки, систематизировать, хранить, распространять и передавать с использованием сети общего доступа Интернет третьим лицам (авиаперевозчикам, страховым компаниям, иностранным туроператорам, отелям, транспортным компаниям и т.п.), в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих надлежащей адекватной защиты прав субъектов персональных данных. До туриста (заказчика) доведена информация о правах, которые установлены для туриста (заказчика), как субъекта персональных данных, Федеральным Законом РФ № 152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных» (с изменениями и дополнениями).
2.7. В случае несоблюдения условий п. 2.6. настоящего договора, Агент не имеет права реализовывать туристский продукт Оператора и передавать Оператору персональные данные туриста (заказчика).
3. Порядок исполнения договора.
3.1. Агент направляет Заявку на бронирование в письменной форме, в которой указывает услуги (в том числе дополнительные), заказываемые туристом. Заявка подписывается ответственным лицом Агента (с указанием должности и фамилии).
3.2. Фактом подтверждения наличия запрашиваемых Агентом услуг является Подтверждение бронирования. Бланк Подтверждения бронирования направляется Агенту, в нем указываются запрошенные и фактически подтвержденные услуги.
4. Обязательства Оператора.
4.1. Оператор предоставляет информацию о туристических поездках, условии их организации и проведения, графиках заездов, а также об изменениях в  них.

4.2. При получении Заявки от Агента в течение двух рабочих дней Оператор информирует Агента о том, что Заявка находится в стадии обработки, либо о результатах бронирования: подтверждает Заявку, или вносит изменения по факту бронирования. В случае невозможности полностью удовлетворить Заявку Агента, информирует последнего о причинах, а также предлагает альтернативный вариант реализации заявленного тура.

4.3. Оператор обязан принять в установленные сроки от Агента, а в предусмотренных случаях от третьих лиц оплату за предоставленные права на комплекс туристских услуг и иные денежные средства, причитающиеся Оператору по договору.

4.4. В случае недобора группы к сроку подачи документов на рассмотрение в консульство стран въезда, из чего следует невозможность отправки группы в срок, Оператор оставляет за собой право осуществить перенос сроков поездки группы, или предложить на выбор другую программу в первоначально указанные сроки. В случае отказа Агента от предложенных вариантов до подачи документов на визу, Оператор производит полный возврат оплаченных ему Агентом денежных средств.

4.5. В случае задержки, изменения даты или отмены вылета туристов, изменения стоимости тура, а также в случае изменения условий тура, Оператор обязан незамедлительно проинформировать Агента о вышеуказанных обстоятельствах.
4.6. Оператор вправе аннулировать бронирование туристского продукта, в случае несвоевременной оплаты или передачи документов Агентом.

4.7. Оператор оставляет за собой право при возникновении необходимости заменить отель, указанный ранее, на отель той же,  либо  более высокой категории. В исключительных случаях Оператор оставляет за собой право вносить изменения в программу туров. Если  подобные изменения в программе тура привели к уменьшению фактической стоимости тура, Оператор производит Агенту возврат нереализованных средств.
4.8. Оператор оставляет за собой право отказать Агенту в оказании содействия по оформлению въездных документов для туриста(-ов) по объективным причинам (неблагонадежность туриста, вероятная эмиграция), наличие в паспорте отметки об отказе в выдаче визы, наличие в паспорте других действующих виз, а также при неполном пакете документов, необходимых для оформления визы, перечень которых указан на официальном сайте Оператора.

4.9. В случае необходимости, Оператор вправе потребовать от Агента дополнительные документы на туристов для получения виз или оказать содействие в оформлении представления на собеседование, в случае если таковое предусмотрено требованиями посольства (консульства) иностранного государства.

4.10. При аннуляции поездки по инициативе Оператора, последний обязан вернуть все суммы, выплаченные Агентом Оператору за своих туристов, направленных в данную поездку, при этом аннуляция производится не менее, чем за 5 (пять) рабочих дней. Со своей стороны, Оператор максимально быстро оформляет все необходимые для совершения поездки документы, действуя при этом в соответствии с требованиями визовых служб, авиакомпаний-перевозчиков, иностранного партнера – организатора поездки на территории иностранного государства.
4.11. Оператор несет ответственность за качество предоставляемых услуг и их соответствие Подтверждению бронированию. В случае возникновения претензий со стороны  туриста(-ов) по качеству предоставляемых услуг, Оператор будет стремиться решить проблемы в стране пребывания, а также в соответствии со ст. 10 настоящего договора и действующим законодательством.
4.12. Оператор несет ответственность перед Агентом за выполнение принятых на себя обязательств только при условии полного выполнения Агентом требований настоящего договора.

5. Обязательства Агента.
5.1. Агент за свой счет и на свой риск приобретает необходимую разрешительную документацию на осуществление турагентской  деятельности. Реализует права на туры в условиях полной финансовой самостоятельности. Заключает Договор с клиентом от своего имени.

5.2. Агент своевременно и в полном объеме информирует туристов:

· о программе пребывания, средствах размещения и наборе предоставляемых услуг, правилах пребывания туристов на маршруте следования и правилах поведения в стране проведения тура, о расписании авиарейсов, времени и месте начала и окончания путешествия, условиях размещения, проживания, питания, трансферта, об экскурсионном обслуживании, наличии гида, сопровождающего;
· об условиях оплаты и аннуляции бронирования тура;
· о наличии у Оператора финансового обеспечения, определенного в договоре страхования ответственности туроператора, о  порядке и сроках предъявления туристом требований о выплате страхового возмещения вреда, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору реализации туристического продукта, при условии что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло в течение срока действия договора страхования, а также о составе документов, которые должен представить турист страховщику  для рассмотрения его требования, о содержании данных документов;
· об условиях договора перевозки, который является самостоятельным договором, подтверждением которого является билет, и, который турист заключает с перевозчиком, а также об условиях обмена и (или) возврата билетов;

· об условиях договоров страхования туриста (обязательного медицинского, от невозможности совершить поездку и других), Правил, действующих в страховых компаниях, касающихся страхования;

· о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия;

· об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Оператора в стране пребывания; о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию, которое его обслуживает, должен быть возмещен туристом на месте самостоятельно;

· о требованиях, предъявляемых к паспортам, в том числе, о необходимом остаточном сроке действия паспорта для получения визы, о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому гражданину без объяснения причин такого отказа, истребовать дополнительные документы или потребовать личного присутствия туриста в консульском учреждении; о правилах выезда с территории РФ, иностранных государств, въезда на территорию РФ, иностранных государств совершеннолетних лиц и несовершеннолетних детей; об особенностях и правилах пограничного, таможенного контроля, режима РФ и иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила;

· об обязанности проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями; о том, что турист обязан соблюдать правила личной гигиены и совершать мероприятия по профилактике инфекционных и паразитных заболеваний;

· об опасностях, с которыми турист может столкнуться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;

· о том, что в период трансферта, регистрации на/с рейса услуги гида или сопровождающего не оказываются;

· о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти РФ, дипломатических представительств и консульских учреждений РФ, находящихся в стране (месте) временного пребывания;

· об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов, выезжающих без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей.
5.3. Агент в письменном виде подает Заявку на бронирование комплекса туристских услуг, в соответствии со ст. 3 настоящего договора. В заявке должны быть указаны: фамилии и имена туристов в русской и латинской транскрипции, соответствующие написанию в загранпаспорте; даты рождения туристов и номера их загранпаспортов; страна и маршрут следования туристов; сроки поездки; необходимость оформления въездной визы, медицинской страховки, покупки проездных билетов (авто, авиа, железнодорожных) с указанием их класса; название и категория отеля, тип размещения по комнатам; тип питания; экскурсионная программа; дополнительные условия, в которые может входить перечень обязательных видов туристического обслуживания.
5.4. Агент несет полную ответственность за правильность указанных в заявке данных клиентов.

5.5. Агент проверяет соответствие запрошенного и реально подтвержденного Оператором набора туристических услуг, а также несет ответственность перед туристом в случае выявления несоответствия.

5.6. Агент обеспечивает своевременную передачу Оператору в полном объеме необходимых  для осуществления тура и оформленных в надлежащем порядке документов.
5.7. При бронировании Агентом тура по факсу или через Интернет, Агент контролирует прохождение заявки на бронирование, Агент обязуется регулярно уточнять получение Оператором виз, приобретение билетов, время и место отправления туристов, изменения маршрутов или наличие иных обстоятельств, способствующих или препятствующих оформлению туристского продукта.

5.8. Агент обязуется контролировать возможное изменение цен в прайс-листах и окончательно согласовать с Оператором цену перед реализацией путевки туристу.

5.9. Агент производит оплату за турпакет (туристский продукт) в соответствии со ст. 6 настоящего договора.
5.10. Агент в обязательном порядке письменно информирует туриста о возможности оформления страховки от невозможности совершения поездки. При неисполнении Агентом данного условия настоящего договора, Агент берет на себя ответственность за компенсацию потерь туриста, которые могут возникнуть в случаях, оговоренных условиями страховки от невыезда. Также Агент в обязательном порядке письменно информирует туриста об особенностях страхования от невозможности совершить поездку (страховки от невыезда), о том, что является страховым случаем, а что таковым не является, а также о том, что при отказе туриста совершить поездку (аннуляции тура) стоимость оформленной (выписанной) страховки от невыезда не возвращается.
5.11. Агент обязан в установленный срок получать у Оператора и своевременно передавать туристам, проездные документы, паспорта, памятки и другие документы, обеспечить прибытие туристов в аэропорт не позднее, чем за три часа до планируемого времени вылета, своевременно доводить до сведения туристов информацию обо всех изменениях, вносимых Оператором в программу путешествия. При получении пакета документов представитель Агента должен иметь оформленную доверенность установленного образца с указанием тура и фамилий туристов. При условии полной оплаты тура и по предварительному письменному согласованию с Агентом, передача документов может осуществляться Оператором непосредственно туристам перед выездом в аэропорту вылета, в этом случае Агент обязан выслать Оператору заявку на проводы установленного образца, в которой будет указана контактная информация на провожаемых туристов (Ф.И.О., номера мобильных телефонов, дата вылета, маршрут, рейс и т.д.) и своевременно довести до туристов информацию о месте и времени передачи документов представителем Оператора в аэропорту.

5.12. Агент имеет право аннулировать приобретенный у Оператора туристский продукт. При отказе от реализации забронированных услуг, Оператор удерживает штраф согласно ст. 9 настоящего договора.

5.13. Агент незамедлительно сообщает телеграммой, по факсу или электронной почте об аннулировании Заявки на бронирование, контролируя прохождение и получения Оператором заявки об аннулировании тура. Заявка об аннулировании бронирования туристского продукта должна содержать дату и номер Подтверждения бронирования. Заявка об аннулировании считается принятой с момента получения информации Оператором.
5.14. Агент принимает предложения, замечания и рекламации (претензии) туристов в отношении туристского продукта или отдельных услуг и оперативно реагирует на них, извещая Оператора о принятых мерах.
5.15. Агент обязан проинформировать туриста о реестровом номере Оператора в федеральном реестре туроператоров, о наличии у Оператора финансового обеспечения и его размере, указанного в п. 11.3. настоящего договора, а также передать туристу  информацию о  страховой компании, с которой у Оператора заключен договор страхования, а именно полное наименование,  юридический и почтовый адрес, а также срок действия договора страхования и порядок возмещения вреда туристу.

6. Стоимость туристских услуг. Порядок расчетов. 
6.1. Стоимость прав на комплекс туристских услуг, реализацию и продвижение которых осуществляет Агент, определяется Оператором согласно ценовым приложениям на официальном сайте Оператора www.danko.ru и устанавливается в зависимости от условий, стоимости и иных характеристик услуг, включенных в тур на основании Заявки Агента.
6.2. Окончательная стоимость туристского продукта указывается в Подтверждении бронирования.
6.3. Все расчеты производятся сторонами в строгом соответствии с законодательством РФ.

6.4. Стоимость услуг, предоставляемых Агенту, указывается в условных единицах или рублях. Для удобства работы предварительная цена, при подтверждении бронирования туристского продукта, указывается в условных единицах. Расчеты между Агентом и Оператором производятся в российских рублях. При расчетах Агента с Оператором последний устанавливает свой внутренний курс, который составляет: курс ЦБ РФ на день выставления счета (при безналичных расчетах) либо на день оплаты (при наличных расчетах), увеличенный на 2%. В качестве расчетной условной единицы принимается евро, если иное не предусмотрено настоящим договором или приложениями к нему.
6.5. Расчеты между Оператором и Агентом осуществляются на основании счетов, актов, счетов-фактур и иных расчетных и расчетно-платежных документов в порядке, установленном договором или приложениями к нему.

6.6. Оплата прав на туристский продукт может быть произведена за наличный или безналичный расчет. При безналичных расчетах фактом оплаты признается зачисление всей платы за предоставленные права на комплекс туристских услуг на расчетный счет Оператора. При наличных расчетах фактом оплаты признается поступление всей платы за предоставленные права на комплекс туристских услуг в кассу Оператора.
6.7. Оплата предоставленных прав на комплексы туристских услуг производится Агентом в течение 3 (трех) банковских дней после получения от Оператора Подтверждения бронирования и/или счета на оплату, но не менее чем за 10 (десять) банковских дней до начала тура. В случае подачи заявки в срок менее десяти банковских дней до начала тура оплата должна быть произведена Агентом строго до окончания указанного в Подтверждение бронирования срока. Датой получения подтверждения считается момент его отправки по факсу или электронной почте, по адресу, указанному в реквизитах Агента, закрепленных в настоящем договоре.

6.8. В качестве обеспечения исполнения своих обязательств Агент имеет право перечислить денежные средства Оператору в счет будущих расчетов за предоставленные права на реализацию туристского продукта. Данное обеспечение засчитывается Оператором в качестве оплаты предоставленных прав на комплекс туристских услуг в момент подтверждения Заявки Агента или выставления счета на оплату за предоставление прав на туристский продукт при условии письменного согласия Агента,  а также в счет оплаты неустоек и штрафных санкций в случае нарушения Агентом своих обязательств по договору.

6.9. В случае изменения стоимости поездки, связанной с изменением стоимости оформления въездных  документов в посольствах, консульствах и т.п., стоимости услуг транспортных компаний, аэропортовых сборов, а также резким изменением курсов национальных валют (более 5% от установленных ЦБ на момент бронирования), Агент обязан внести дополнительную плату, необходимую Оператору для покрытия дополнительных затрат, подтвержденных документально, либо отказаться от приобретения прав на комплекс туристских услуг с полным возмещением Оператору понесенных расходов (убытков).

6.10. Бронирование, изменение или аннулирование проездных документов производится в строгом соответствии с Правилами перевозчиков. Претензии по поводу качества оказанных Перевозчиком услуг предъявляются клиентами Агента непосредственно Перевозчику.
6.11. Оператор имеет право в случае несвоевременной или неполной оплаты Агентом прав на комплексы туристских услуг, аннулировать их бронирование или в одностороннем порядке перенести сроки поездки и изменить стоимость тура.

6.12. В случае если денежные средства по оплате прав на комплексы туристских услуг не поступят в полном объеме на счет Оператора в установленный договором срок, Оператор в качестве меры по обеспечению исполнения обязательств имеет право применить к Агенту удержание документов, оформленных Оператором проездных билетов, авиабилетов, ваучеров, страховых полисов и т.д., на туристов Агента до полной оплаты тура. В этом случае ответственность перед туристами за то, что они не смогут воспользоваться приобретенными правами на комплексы туристских услуг, несет Агент. Если денежные средства не поступят Оператору до окончания регистрации пассажиров на авиарейс, отбывающий в страну пребывания, то Агент считается отказавшимся от прав на комплексы подтвержденных туристских услуг с наступлением для него последствий, оговоренных в ст. 9 настоящего договора.

7. Ответственность сторон

7.1. (Обстоятельства, при возникновении которых Оператор не несет ответственности перед Агентом).
7.2. Оператор не несет ответственности перед Агентом:
а) за недействительность загранпаспорта туриста;

б) за отказ или несвоевременную выдачу посольством или консульством визы (в т.ч. в день начала тура);

в) за отказ клиента Агента явиться в назначенный посольством или консульством срок на прохождение собеседования или за его опоздание на это собеседование;
г) за неудовлетворительные результаты при прохождении клиентом Агента таможенного или паспортного контроля;

д) за сложившиеся погодные условия в странах пребывания и обстоятельства непреодолимой силы.

Любые расходы, понесенные туристом в этих случаях, включая выезд в посольство или консульство для прохождения собеседования, возмещаются самим туристом.
При отказе посольства или консульства в выдаче визы, а также при задержке выдачи визы посольством, туристу возвращается цена неиспользованного тура за вычетом фактических расходов Оператора.
7.3. Оператор не несет ответственности в случае недостоверности, недостаточности или несвоевременности сведений и документов, предоставленных Агентом.

7.4. Оператор не несет ответственности за случаи, происшедшие в результате нарушения клиентом Агента норм поведения, утери или кражи багажа, вещей, документов, денег, ценностей.

7.5. Оператор не несет ответственности по возмещению денежных затрат туриста за все заказанные услуги или какую-либо часть заказанных услуг, которыми турист по своему усмотрению не воспользовался в период обслуживания. В случае если турист без предварительного согласования с Оператором самостоятельно изменил ранее согласованную программу пребывания (тура), не воспользовался услугой по размещению (проживанию), предоставленной согласно ранее подтвержденного и оплаченного бронирования – NO SHOW, данные услуги аннулируются. В последующем, в случае возникновения потребности у туриста в возобновлении предоставления данных услуг, последние будут предоставляться туристу за дополнительную плату в стране пребывания.
7.6. Клиенты Агента, опоздавшие к отправке транспортных средств, несут  все дополнительно связанные с данным фактом расходы самостоятельно.
7.7. Согласно статьям 100 и 103 Воздушного Кодекса Российской Федерации ответственность за перевозку пассажиров несет перевозчик. Оператор не отвечает за отмену, перенос или задержку рейса, изменения движения транспорта, повлекшие за собой нарушения программы поездки. В этих случаях ответственность перед Агентом и/или клиентами Агента несут перевозчики в соответствии с российскими и международными правилами. Все претензии должны предъявляться перевозчику. В то же время Оператор обязуется предпринять все необходимые действия для разрешения возникших трудностей.
7.8. Оператор не несет ответственности за выполнение обязательств страховой компании.

7.9. Форс-мажорные обстоятельства (военные действия, пожары, эпидемии, землетрясения, наводнения, другие стихийные бедствия и катаклизмы, терроризм, разбой, изменения таможенных и пограничных правил, решения государственных органов и муниципальных властей и т.д.), препятствующие осуществлению тура, освобождают стороны от обязательств и ответственности по настоящему договору. Если форс-мажорные обстоятельства имели место в период туристической поездки, Оператор не несет ответственности за понесенные туристами убытки.
7.10. В случае отказа клиентом Агента от всего или части туристического обслуживания по договору в момент его предоставления по любым причинам, а также вынужденного прерывания клиентом Агента поездки в связи с непрохождением таможенного или паспортного контроля, нарушением законов страны пребывания или по иным основаниям, связанным с действиями клиента (нарушение норм и правил поведения), никакая компенсация не производится.
7.11. В случае аннуляции тура по инициативе Оператора и после выплаты Оператором Агенту всех сумм перечисленных в пункте 4.10. настоящего договора, Оператор не несет ответственности перед туристами Агента за невыплату или неполную выплату денежных средств Агентом туристам Агента. Агент самостоятельно производит все необходимые расчеты, со своими туристами, исходя из условий, установленных Агентом при продаже туров своим туристам.
8. Условия изменения или переноса тура.
8.1. Любые изменения и дополнения (перебронирование), в ранее подтвержденный Оператором туристский продукт, производятся только с согласия Оператора, выраженного в письменной форме. В случае отсутствия, указанного согласия Оператора, какие-либо изменения и дополнения считаются Сторонами отказом от забронированного и подтвержденного туристского продукта, который влечет за собой аннуляцию тура (Подтверждения бронирования) с наступлением для Агента последствий, указанных в ст. 9 настоящего договора.
8.2. При  осуществлении по инициативе Агента изменений в забронированном и подтвержденном ранее туре (перебронировании), а именно: перенос даты начала тура, изменение данных туриста (заказчика), изменении набора услуг, входящих в ранее забронированный и подтвержденный тур, Агент оплачивает дополнительно сумму за изменение бронирования в размере 500 (пятисот) рублей и фактические понесенные Оператором затраты. Если перебронирование приводит к фактическому увеличению стоимости тура – штрафные санкции в отношении Агента не применяются.
8.3. Если изменения в туре или перенос даты начала тура произошли по причине несвоевременной выдачи визы Посольством (в том числе в день начала тура), то Оператор оказывает содействие в отправке туристов, в случае возникновения дополнительных расходов, они компенсируется за счет туристов.
9. Условия аннуляции.
9.1. Оператор вправе в одностороннем порядке аннулировать ранее подтвержденный туристский продукт, а Агент обязан возместить убытки в случае нарушения Агентом условий оплаты прав на туристский продукт по настоящему договору, несвоевременное предоставление/непредоствление Агентом документов и/или сведений о туристах, необходимых для оформления тура, отказ посольства в выдаче въездной визы в страну временного пребывания, отказ от забронированного и ранее подтвержденного туристского продукта.

9.2. При полном или частичном отказе Агента от предоставленных прав на комплексы туристских услуг, Оператором производится удержание штрафных санкций и убытков от стоимости подтвержденного туристского продукта в размерах:

а) при отказе, более чем за 30 дней до начала тура – штраф, в размере 1000 (одной тысячи) рублей (при условии, если документы туриста не были поданы Оператором в консульство на оформление визы);

б) от 30 до 21 дня – 10% от общей стоимости турпродукта + санкции за отказ от перевозки, предусмотренные правилами перевозчика + стоимость оформления визы и обязательной медицинской страховки + фактически понесенные расходы;

в) от 20 до 16 дней – 25% от общей стоимости турпродукта + санкции за отказ от перевозки, предусмотренные правилами перевозчика + стоимость оформления визы и обязательной медицинской страховки + фактически понесенные расходы;

г) от 15 до  8 дней – 50% от общей стоимости турпродукта + санкции за отказ от перевозки, предусмотренные правилами перевозчика + стоимость оформления визы и обязательной медицинской страховки + фактически понесенные расходы;

д) от 7 до 3 дней – 75% от общей стоимости турпродукта + санкции за отказ от перевозки, предусмотренные правилами перевозчика + стоимость оформления визы и обязательной медицинской страховки + фактически понесенные расходы;

е) менее 3 дней или неявка туриста к месту начала тура – 99 % от общей стоимости турпродукта + санкции за отказ от перевозки, предусмотренные правилами перевозчика + стоимость оформления визы и обязательной медицинской страховки + фактически понесенные расходы.
При этом следует иметь в виду, что тариф на чартерные авиарейсы и на блоки мест регулярных авиарейсов является невозвратным. Также при отказе туриста совершить поездку не возвращается стоимость оформленной (выписанной) страховки от невозможности совершить поездку (страховки от невыезда).
Штрафные санкции применяются и в том случае, если подтвержденный Оператором туристский продукт не был оплачен полностью или частично до того, как Агент отказался от его использования (аннуляции тура). В этом случае Агент обязан выплатить Оператору денежные средства в сумме, указанной в Аннуляции тура – расчете суммы штрафных санкций, наложенных Оператором на Агента.

9.3. Условия аннуляции туристского продукта, определенные п. 9.2, изменяются Оператором на период «высоких» дат, в этом случае Агент обязан оплатить Оператору неустойку в следующем размере:

а) в срок от 45 до 30 суток – денежную сумму, эквивалентную 10% стоимости тура + санкции за отказ от перевозки, предусмотренные правилами перевозчика + стоимость оформления визы и обязательной медицинской страховки;

б) в срок от 29 до 10 дней – денежную сумму, эквивалентную 50% стоимости тура + санкции за отказ от перевозки, предусмотренные правилами перевозчика + стоимость оформления визы и обязательной медицинской страховки;

в) менее 10 суток – денежную сумму, эквивалентную 99% от стоимости тура + санкции за отказ от перевозки, предусмотренные правилами перевозчика + стоимость оформления визы и обязательной медицинской страховки.

К «высоким» датам относятся Новый год и Рождество (период с 24 декабря по 12 января) ежегодно, Майские праздники (период с 30 апреля по 11 мая) ежегодно, период с 01 июля по 31 августа ежегодно, периоды школьных и студенческих каникул, карнавалы, международные конкурсы, фестивали, спортивные соревнования, специальные программы – Олимпиады, Чемпионаты и прочие неординарные даты и события.

9.4. В Подтверждении бронирования могут быть указаны иные размеры штрафных санкций, отличные от указанных в п.п. 9.2. и 9.3. настоящего договора. В этом случае при полном или частичном отказе Агента от такого подтвержденного Оператором туристского продукта, Агент выплачивает штрафные санкции в размере, предусмотренном в Подтверждении бронирования. 
9.5. Если иное предусмотрено специальными тарифами авиабилетов или специальными условиями туров, то Агент обязан возместить и убытки, превышающие штрафные санкции, указанные выше. Оператор обязан представить документальное подтверждение, что убытки по туру превышают штрафные санкции, указанные в  п.п. 9.2., 9.3.
9.6. В случае неисполнения Оператором обязательств по предоставлению комплекса подтвержденных и своевременно оплаченных туристских услуг, Оператор возмещает Агенту все суммы, оплаченные им Оператору.
9.7. Если документы туриста не прошли контроль в визовом отделе Оператора, (при соблюденных условиях оплаты тура и предоставлении полного пакета документов на визу) по причине неблагонадежности туриста и/или вероятной эмиграции, а также в случаях наличия в паспорте отметки об отказе в выдаче визы, наличия в паспорте других действующих виз, при последующей аннуляции тура, Оператор удерживает сумму за произведенное бронирование в размере 1000 (одной тысячи) рублей и фактически понесенные затраты.

10. Претензии туристов.
10.1. Претензии туристов по качеству предоставленных услуг, могут рассматриваются в стране пребывания представителями Оператора, информация о которых (номера телефонов и адрес места нахождения в стране пребывания), выдаются Агентом туристам на основании  данных, представленных в документах Оператора либо на официальном Интернет-сайте Оператора.

10.2. В случае если претензия не была удовлетворена в стране пребывания, то претензии Агента (предъявленные, туристами Агента) принимаются Оператором в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия тура (срок которого устанавливается в Заявке, составляемой Агентом в соответствии с ст. 3 настоящего договора) и подлежат рассмотрению Оператором в течение 10 дней со дня получения претензий. В случае если претензия составлена на основании фактов, имевших место в стране пребывания, то приложением к претензии является составленный туристом протокол, подписанный туристом, представителем Оператора в стране пребывания и двумя свидетелями. При этом указываются фамилии, имена, отчества свидетелей, паспортные данные и адрес места регистрации.
10.3. В случае, если причиной предъявленной претензии туристом Агента являются неверные или неточные действия Агента или искажение переданной Агентом туристу информации, а также искажение информации переданной туристом Агенту при оформлении туристического продукта (тура), то Оператор имеет право переложить материальную ответственность по обоснованной причине на Агента. При этом Оператор, в течение 3 (трех) рабочих дней  направляет Агенту письменное уведомление о невозможности удовлетворения за счет Оператора претензий туриста, либо о необходимости возмещения расходов Оператора по удовлетворению претензий туриста, возникших по вине Агента.
10.4. К рассмотрению принимаются претензии, оформленные на фирменном бланке Агента, заверенные печатью и подписью ответственного лица (в случае если претензия подписана не руководителем Агента, то прикладывается копия доверенности на право подписи лица подписавшего претензию) с указанием ссылки на номер, дату Договора, заключенного между Оператором и Агентом, а также наименование тура и сроки пребывания. В претензии также должны быть указаны фамилия, имя и отчество туриста Агента, полные паспортные данные, включая адрес места регистрации туриста, информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором обязательств по договору и согласованной заявке Агента, информация о размере денежных средств, которые подлежат уплате Агенту (туристу Агента).
11. Разрешение споров.
11.1. Споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы с соблюдением обязательного досудебного (претензионного) порядка урегулирования споров, со сроком ответа на претензию в 10 рабочих дней со дня ее получения.
11.2. Турист Агента вправе обратиться за выплатой страхового возмещения к страховой компании (далее Страховщику), при наступлении обстоятельств, устанавливающих факт обязанности Оператора возместить туристу Агента реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору реализации туристического продукта, при условии, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло в течение срока действия договора страхования. 
11.3. Оператор уведомляет о том, что размер его финансового обеспечение составляет 100 000 000 (сто миллионов) рублей на период страхования с 01.06.2011 г. по 31.05.2012 г., обеспечение подтверждено договором страхования гражданской ответственности туроператора за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта 0344R/877/00020/1 от 14.02.2011 года, срок действия договора с 01 июня 2011 года по 31 мая 2012 года.
Реквизиты страховой компании, с которой заключен договор страхования:

Открытое акционерное общество «АльфаСтрахование»;

адрес места нахождения: 115162, г. Москва, ул. Шаболовка, д. 31, стр. Б. 

11.4. При обращении за страховой выплатой, Страховщику должны быть представлены следующие, надлежаще оформленные документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком):
11.4.1. требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются:

· фамилия, имя, отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристического продукта заключается заказчиком);
· дата выдачи, срок действия  и иные реквизиты договора страхования, заключенного между  Оператором и Страховщиком (информация предается Агентом туристу на основании п. 5.2. настоящего договора);
· номер договора о реализации туристического продукта и дата его заключения;
· наименование туроператора (Оператора);
· наименование турагента (Агента);
· информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором обязательств по договору о реализации туристического продукта;
· ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику (наличие вступившего в законную силу судебного решения о возмещении туроператором реального ущерба или документа, свидетельствующего об отказе туроператора в добровольном порядке возместить реальный ущерб);

· размер денежных средств подлежащих выплате туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Оператором обязательств по договору о реализации туристического продукта.

11.4.2. К письменному требованию прилагаются следующие документы:
· копия паспорта туриста или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством РФ (с предъявлением оригинала указанного документа);
· копия договора о реализации туристического продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением оригиналов);
· документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный  туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательств по договору о реализации туристического продукта. В число таких документов могут, в частности, входить: счета, квитанции, платежные документы справки, заключения и т.д., выданные отелями (гостиницами) и т.п.
Если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу. 

11.5. Все документы, предоставляемые Страховщику туристом должны быть составлены на русском языке. В случае если документы составлены на иностранном языке, то они должны быть представлены в нотариально заверенном переводе на русский язык.
12. Срок действия соглашения.
12.1. Договор вступает в силу с момента подписания и действует до «31» мая 2012 г.
12.2. Договор автоматически пролонгируется на последующий один год в случае, если ни одна из сторон письменно не известит другую сторону в письменной форме о своем намерении расторгнуть настоящий договор за один месяц до окончания срока его действия.

13. Прочие условия.
13.1. Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

13.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору будут действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме за подписью уполномоченных представителей сторон.

13.3. Действие договора может быть прекращено путем одностороннего отказа одной из сторон, если одна из сторон систематически (два и более раз) не выполняет или ненадлежащим образом выполняет свои обязательства по договору.

13.4. После подписания настоящего Договора все предварительные переговоры по нему, переписка, соглашения и протоколы о намерениях по вопросам, так или иначе касающихся настоящего Договора, теряют юридическую силу.

13.5. Все исправления по тексту настоящего Договора имеют юридическую силу только при взаимном их удостоверении представителями сторон в каждом отдельном случае.

13.6. В случаях, не предусмотренных настоящем Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
14. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон:

	
	Оператор

ООО «ДАНКО Трэвел Компани»
	Агент

	Юридический адрес
	119021, г. Москва, ул. Россолимо, д. 17, стр. 2
	

	Фактический адрес
	119021, г. Москва, ул. Россолимо, д. 17, стр. 2
	

	Телефон
	+7 (495) 788-48-68
	

	Факс
	+7 (495) 363-65-54
	

	р/счет
	40702810200070020320
	

	В банке
	ОАО БАНК «ВТБ»
	

	к/счет
	30101810700000000187
	

	БИК
	044525187
	

	ИНН
	7704524814
	

	КПП
	770401001
	

	Интернет-сайт
	www.danko.ru
	

	e-mail
	agent@danko.ru
	


15. Подписи и печати сторон

	Оператор
Генеральный директор
___________________ /О.Г. Люлинцева/

                      М.П.
	Агент
_______________________________________

                                                  должность
___________________ /___________________/

                      М.П.                                       Ф.И.О.


«____» ___________________ 20___ года

Приложение № 1

к Договору № ________________

от «___» ____________________ 20___ г.

г. Москва 
«____» _________________ 20___ г.
Общество с ограниченной ответственностью «ДАНКО Трэвел Компани», реестровый номер 001382 серия МТ1 в Едином федеральном реестре туроператоров, в лице генерального директора Люлинцевой О.Г., действующей  на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Оператор», с одной стороны и ____________________________________________________

_____________________________________, в лице __________________________________________________, действующего на основании ___________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящее дополнительное соглашение о нижеследующем:
1. Размер скидки, предоставляемой Агенту от стоимости туристического продукта:
	Страна
	Размер скидки

	Италия
групповые туры

индивидуальные туры
	10 % от стоимости всех услуг, входящих в стоимость тура, кроме консульского сбора на оформление визы, сборов на оформление страховок и топливного сбора
10% от стоимости услуг, входящих в стоимость тура, кроме консульского сбора на оформление визы, сборов на оформление страховок и топливного сбора*

	Франция
групповые туры

индивидуальные туры
	10 % от стоимости всех услуг, входящих в стоимость тура, кроме консульского сбора на оформление визы, сборов на оформление страховок и топливного сбора

10% от стоимости услуг, входящих в стоимость тура, кроме консульского сбора на оформление визы, сборов на оформление страховок и топливного сбора*

	Страны Скандинавии
групповые туры

индивидуальные туры
	10 % от стоимости всех услуг, входящих в стоимость тура, кроме консульского сбора на оформление визы, сборов на оформление страховок и топливного сбора

10% от стоимости услуг, входящих в стоимость тура, кроме консульского сбора на оформление визы, сборов на оформление страховок и топливного сбора*

	Авиабилеты
	Без скидки

	Дополнительные услуги
	10 % от стоимости, кроме тех случаев, когда услуги предоставляются по цене «нетто»


* Размер скидки не предоставляется на трансферы и дополнительные экскурсии (услуги) по индивидуальным турам.
2. Агенту может быть предоставлена иная (повышенная) скидка на условиях Бонусной программы, размещенной на официальном сайте Оператора.
3. Настоящее Приложение вступает в силу с момента его подписания и действительно весь период действия договора. Приложение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
5. Подписи и печати сторон:
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________________________/ _______________/













Ф.И.О.


М.П.







       М.П.
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